Gracias por descargar la sección de preguntas frecuentes, con este documento esperamos resolver de forma fácil la mayoría de interrogantes que tienen los nuevos socios y terceros. Por cualquier consulta llamar al teléfono 2404-0247. En horario de oficina.
1.- Que Necesito Para Asociarme a ATCESSA?
Trabajar en  Corporación CESSA, Tener un mes como mínimo de haber ingresado, llenar solicitud de Admisión, la cual es proporcionada por la Administración de ATCESSA.
2.- Que beneficios tiene  ser socio de ATCESSA?
· Préstamos: Personales, escolares, rápidos, médicos, Electrodomésticos, 
· Financiamiento de celulares y  lentes. 

· Ayuda para defunción: Por padres, hijos y cónyuge.
· Seguro de vida de socios
· Dividendos de las utilidades obtenidas por los proyectos.
· Becas.

· Capacitaciones.

· Excursiones.
3.- Que  ampara  mis aportes  con ATCESSA?
Los certificados de aportación que son entregados una vez al año, donde se le detalla el número de acciones y el valor de lo ahorrado en todo el año.
4.- Que  importancia tienen los certificados de aportación?
Es un documento legal que lo acredita como accionista de ATCESSA, los cuales al momento de retirarse tendría que entregar para que le hagan el reintegro de sus aportes.

5.- Cuanto puedo prestar y que debo  hacer?
Hasta un  150% de sus aportes, con un techo de $5,000.00 y debe de llenar solicitud de crédito, pagaré y orden de descuento, documentos proporcionados por la Administración de ATCESSA
6.- Cuanto es la tasa de interés?
· Préstamo personal 9%
· Préstamo médico: 3%

· Préstamo rápido: 1.5%
· Préstamo escolar 0%

· Celular
7.- Para cuanto tiempo puedo obtener un crédito?

· El tiempo máximo es de 5 años (Préstamos Personales)
· 10 meses, préstamo Escolar

· 1 mes, préstamo. Rápido y financiamiento de celular

8.- Además de  mis aportes como socio, puedo ahorrar?
Por supuesto que sí, es un ahorro voluntario (ahorro Extraordinario) en el cual el socio define la cantidad y dicho ahorro devenga un interés del 5% anual.

9.- Puedo consumir en el restaurante la cocina de Metapán y pedir crédito?
Claro que sí, le hacen la factura por su consumo, la firma y se le cobra hasta el siguiente mes en planilla sin ningún interés?

10.- Que beneficios tengo en el restaurante la cocina de Metapán?
· Descuento de un 10% del consumo

· Precios especiales para eventos:

· Bodas

· Fiestas de cumpleaños

· Fiestas Rosa

· Graduaciones

· Reuniones varias
· Instalaciones seguras y con vigilancia
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